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W odpowiedzi na pismo znak NRL/ZRP/MB/154/132/2008 z dnia 29 stycznia 2008 r. w
sprawie przekazania stanowiska Nr 7 Nadzwyczajnego IX Krajowego Zjazdu Lekarzy uprzejmie
wyjasniam co nastgpuje.

Narodowy Fundusz Zdrowia przeprowadza postepowania konkursowe na zasadach
okreslonych przepisami ogélnymi, w tym ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, ze zm.).
W toku postgpowania, w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej,
Narodowy Fundusz Zdrowia ma ustawowy obowigzek dokonaé¢ wyboru najkorzystnigjszych
ofert badajac w szczegdlnosci ciaglosé, kompleksowosé, dostepnosé, jakoéé udzielanych
Swiadczen, kwalifikacje personelu, wyposazenic w sprzet i aparature medyczng oraz ceng i
liczbg zaoferowanych swiadczen. Tym samym podstawa rankingu ofert jest jako$é konkretnego,
oferowanego w postgpowaniu, potencjalu wykonawczego $wiadczeniodawcy oraz cena
swiadczen. Umowy zawarte w takim trybie i na odpowiednim poziomie szczegotowosci
gwarantuja, ze w czasie ich realizacji $wiadczeniodawca bedzie dysponowat co najmniej takim
potencjalem jaki zaoferowat i dzigki czemu uzyskat kontrakt.

Opisane powyzej czynnosci wymagane przepisami obowiazujacego prawa sa uciazliwe dla
swiadczeniodawcy ale konieczne. Poprawy sytuacji nalezy upatrywaé w zmianie trybu
postgpowania oraz w nowych narzg¢dziach wspierajacych wspomniane procesy.

Narodowy  Fundusz  Zdrowia  zidentyfikowal  problemy oraz  utrudnienia
i prowadzi od dwoch lat dzialania zmierzajace do poprawy sytuacji. Podkresli¢ nalezy, ze
zidentyfikowane problemy sa identyczne z tymi jakie przedstawione zostaly w przekazanym

stanowisku. Prowadzone s3 réwnolegle prace projektowe nad usprawnieniem biezacego
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funkcjonowania Funduszu oraz dlugofalowym jego uksztaltowaniem. Efektem tych prac
bedzie nowoczesny, kompleksowy system zarzadzania organizacja jakg jest platnik
wspélpracujacy z dopasowanym m.in. do jego potrzeb odpowiednio zdefiniowanym systemem
ewidencyjnym jakim jest RUM.

W zakresie biezacych usprawnien rozpoczete zostaty pilne prace nad wdrozeniem nowego
systemu informatycznego w postaci dedykowanego, jako srodowisko do obstugi komunikacji ze
swiadczeniodawcami, portalu internetowego. Portal umozliwi wprowadzanie, uzupekianie oraz
aktualizacj¢ informacji o potencjale wykonawczym udostepnionym w ramach umowy do
realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej. Jednoczesnie stanie sie on $rodowiskiem obshigujacym
proces kontraktowania, sprawozdawczoscei i uzgodnienia wzajemnych rozliczen. Przedmiotem
dziatania Portalu bgda w szczegdlnosei informacje pozwalajace na zbadanie spelniania wymagan
oraz warunk6éw rankingujacych bez potrzeby wypelniania przez oferentéw licznych ankiet lub
znaczace ograniczenie ich stosowania. Zdecydowanie uprosci to, poddany krytyce, proces
wprowadzania zmian. Wystgpi mozliwo$¢ wyeliminowania uciazliwej potrzeby uzupehiania
danych w kolejnych postgpowaniach. Planujemy docelowo wylaczenie procedury rejestracji
potencjatu wykonawczego z postgpowania konkursowego. Stosowne zapisy wprowadzajace do
uzytkowania to nowe techniczne srodowisko znalazly si¢ w uzgodnionym wlasnie projekcie
ogblnych warunk6w- umow, Rozpocznie si¢ takze proces konsekwentnego odchodzenia od
wersji tradycyjnej przekazywania danych do calkowitego przejécia na wersje
elektronicznego sposobu wymiany danych co pozwoli na zastapienic dokumentéw
papierowych ich wersja elektroniczna (z uzyciem podpisu elektronicznego, ktory dzieki Pasistwa
cennej inicjatywie upowszechnia si¢ wérdd lekarzy). Ostatecznie usprawni to wzajemna
wspolprace, a ofert¢ sprowadzi do poziomu wskazania wcezesniej zarejestrowanego miejsca
udzielania $wiadczen, ilosci i ceny.

Niestety, z powodu uwarunkowan historycznych, mamy obecnie do czynienia z wieloma
dostawcami oprogramowania ale takze, co gorsze, z wicloma wersjami systemu jednego
dostawcy o réznym zakresie informacyjnym. Dlatego tez do uruchomienia jakichkolwiek
planowanych serwiséw technicznych niezbedne jest ujednolicenie informacyjne systeméw
oddzialéow Funduszu. W tym wiasnie celu wprowadzono jednolite, nieco zmodyfikowane
formularze ofertowe i mowy uklad informacyjny uméw. Tylko to pozwoli na pelmg
elektronizacje¢ procesu i tylko w ten sposob mozemy pozbyé sie w przysztosci wielkiej ilosci
dokumentoéw. Tylko tak mozemy uruchomi¢ docelowo jeden zintegrowany portal i zasoby
referencyjne wspomagajace Swiadczeniodawedw. Zastosowano takze uproszczenia wynikajace z

konstruktywnych postulatéw interesariuszy. Dla przyktadu uproszczona zostala ewidencja pracy




personeiu — tam gdzie jest to mozliwe ograniczono ewidencjg czasu pracy personelu do
wskazania tylko lacznej dostepnosei godzinowej. Widoczne to bedzie szczegdlnie w lecznictwie
szpitalnym w najblizszym konkursie ofert (zostal przesuniety). Zarejestrowane podmioty nie
beda, w ramach podwykonawstwa, wpisywaty danych po raz kolejny. Przewidziano mechanizm
wskazywania, zarejestrowanego potencjatu, do umowy podwykonawstwa, Cheemy aby juz od
najblizszych postgpowari kazdy Swiadczeniodawca mial mozliwoséé pobrania, z portali OW
NFZ, swoich danych rejestrowych wraz z potencjalem wykonawczym z przeznaczeniem do
aplikacji ofertowe;j.

Jest to ogromne przedsigwzigcie z licznymi problemami. Prace te nie sa w calosci
widoczne przez otoczenie Funduszu jednak wymagaja nielatwych zmian i czasu. Niestety
jednoczesnie powodujg dla $wiadczeniodawcow dodatkowe trudnosci. Jak wynika z analiz
popartych stosownym do$wiadczeniem wdrozenie tak istotnych zmian na tak duzg skalg trwa
Srednio od 3 do 4 lat.

Narodowy Funduszu Zdrowia doklada wszelkich staran aby nowe narze¢dzie informatyczne
zostalo catkowicie wdrozone i bylo sprawne. Rozumiemy trudnosci jakie odczuja w tym czasie

swiadezeniodawcy jednak przyjmujemy z nadzieja, Ze jest to cena, ktérg warto poniesé.
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